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१. प्रस्तावना 
शिक्षा हमारे समाज का एक अनिवार्य घटक है, और ववज्ञाि एव ंतकिीकी की प्रगनत िे इसे िर्ा आर्ाम प्रदाि 
ककर्ा है। 'ऑिलाइि अधिगम' र्ा ई-लनििंग, ज्ञाि की उपलब्िता और सुगमता को अप्रनतम स्तर पर ले आर्ा है, 
जहााँ दरू-दराज के कोिों में बैठे व्र्क्तत भी ववश्व स्तर की शिक्षा प्राप्त कर सकते हैं। वैक्श्वक महामारी कोववद-19 
िे ऑिलाइि अधिगम को अचािक और अपररहार्य बिा ददर्ा। इसिे शिक्षा की ददिा और िारा को बदल ददर्ा। 
2024 के आंकडों के अिुसार, शिक्षा के क्षेत्र िे इस अवधि में अत्र्धिक बदलाव देखा है। अिेक ऑिलाइि मंच 
जैसे कोउसेरा (Coursera), ई.डी.एतस (Edx), फ्रू्चर लिय (Future Learn) और स्वर्ं (SWAYAM) िे अपिी 
पहंुच और प्रस्ताववत पाठ्र्क्रमों में काफी ववस्तार ककर्ा है, और इिका उपर्ोग करि ेवालों की संख्र्ा में भारी 
ववृि हुई । 
 
सूचिा प्रोद्र्ोधगकी को हमारे जीवि के सभी क्षेत्रो में बदलाव के शलए सबसे बुनिर्ादी िक्ततर्ों में से एक मािा 
जाता हैं I आज अिेक ववद्र्ार्थी ववश्वभर के कॉलेजों व ववश्वववद्र्ालर्ों से ऑिलाइि शिक्षा ग्रहण करिा चाहते 
हैं, ववद्र्ाधर्थयर्ो द्वारा ऑिलाइि अधिगम प्रणाली के तहत ्अधिगम पाठ्र्क्रमों को प्रोत्सादहत ककर्ा जाता हैं 
तरू्कक र्ह उि ववद्र्ाधर्थयर्ो के समर् ,िि और उजाय को बचाता हैं जो उि ववश्वववद्र्ालर्ों व कॉलेजों से दरूस्र्थ 
क्षेत्रों में रहते हैं I ववश्व स्तर पर ऑिलाइि अधिगम को बढािें के शलए िैक्षणणक संस्र्थािों िे शिक्षण और 
अधिगम तकिीकों को लागू करिा प्रारंभ ककर्ा जैसे – डडक्जटल ववडडर्ो कॉन्फ़्रें शसगं प्लेटफोमय (ज़ूम, माइक्रोसॉफ्ट 
प्लेटफोमय मॉडल ,वेवेतस ,ब्लैकबोडय और गूगल तलासरूम)I  
 
२. ऑनलाइन अधिगम का उदगम एवं ववकास  
ऑिलाइि अधिगम का प्रारंभ दिकों पहले कक्षाओ में टेलेववज़ि और ओवरहेड प्रोजेतटर की िुरुआत के सार्थ 
हुआ र्था और इसमें इंटरैक्तटव कंप्रू्टर प्रोग्राम 3 डी शसमुलेिि ववडडर्ो और टेलीफोि कॉन्फ़्रें शसगं और लाइव 
(वास्तववक समर्) ऑिलाइि चचाय समहूों को सक्ममक्ललत ककर्ा गर्ा र्था I भारत में दरूदियि पर प्रर्ोगात्मक 
आिार पर आिे घंटे के शलए िैक्षक्षक और ववकास कार्यक्रम की 15 शसतमबर 1959 को िुरुआत हुई र्थी I ज्ञाि 
दियि चेिल भारत में िैक्षक्षक टेलीववज़ि के क्षेत्र में महत्वपूणय र्ोगदाि ददर्ा र्था I   
 
ऑिलाइि अधिगम की अविारणा को डडक्जटल प्रोद्र्ोधगककर्ों के निरंतर ववकास,इसकी वविेषताओ,संभाविाओ 
और अधिगम प्रकक्रर्ाओ के अंदर ऐसे वातावरण के महत्व के कारण एक गनतिील अविारणा के रूप में मािा 
जा सकता हैं I ऑिलाइि अधिगम वबे(इन्फ़्टरिेट) के माध्र्म से ववद्र्ाधर्थयर्ो तक िैक्षक्षक सामग्री पहुाँचािे की 
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एकश प्रणाली हैंI इस प्रणाली में मूलर्ाकंि ,छात्रों पर निगरािी,सहर्ोग और संचार उपकरण सक्ममक्ललत हैं I 
आज के ववद्र्ाधर्थयर्ो को अतसर “डडक्जटल रु्ग के शिक्षार्थी कहा जाता हैं जो सीखिे के शलए उिके तकिीकी 
द्रक्टटकोण को दिायता हैंI आंकड ेऔर जािकारी एकत्र करिे के शलए अपिे इन्फ़्टरिेट आिाररत कौिलो का 
उपर्ोग करते हैं I ऑिलाइि अधिगम ववशभन्फ़्ि पटृठभूशम के अलग-अलग द्रक्टटकोण वाले ववद्र्ाधर्थयर्ो को 
जोडता हैं I 
 
ऑिलाइि अधिगम को अन्फ़्र् िामों जैसे- मुतत अधिगम,वेब आिाररत अधिगम,कंप्रू्टर मध्र्स्र्थता 
अधिगम,शमधित अधिगम,मोबाइल अधिगम,आभासी अधिगम,डडक्जटल अधिगम,ई-अधिगम आदद िामों से जािा 
जाता हैंI ऑिलाइि अधिगम को एक उपकरण कहा जा सकता हैं तरू्कक र्ह शिक्षण-अधिगम प्रकक्रर्ा को 
अधिक छात्र-केक्न्फ़्द्रत ,िवीि और लचीली बिाता हैं I ऑिलाइि अधिगम को “सीखिे के रूप में पररभावषत 
ककर्ा जा सकता हैं जो आंशिक र्ा पूणय रूप से इन्फ़्टरिेट पर होता हैंI” 
 
गैरीसि और एंडरसि (2003) के अिुसार, “ऑिलाइि अधिगम एक िेटवकय  र्ा ऑिलाइि अधिगम हैं जो 
औपचाररक सन्फ़्दभय में होता हैं और मलटीमीडडर्ा प्रोद्र्ोधगककर्ों की एक िंखला का उपर्ोग करता हैं I चिे एट 
आल (2007) िे इस बात पर प्रकाि डाला कक ऑिलाइि अधिगम में कंप्रू्टर संवधियत शिक्षण र्ा प्रशिक्षण 
सक्ममक्ललत हैं जो आमतौर पर एक व्र्क्ततगत कंप्रू्टर के माध्र्म से ददर्ा जाता हैंI” व्र्ाख्र्ाता, ववद्र्ार्थी 
और प्रोद्र्ोधगकी - तीि महत्वपूणय भूशमकाएाँ हैं क्जिका ऑिलाइि अधिगम में र्ोगदाि हैं,इसशलए ऑिलाइि 
अधिगम में भाग लेिे वाले ववद्र्ाधर्थयर्ो की संतुक्टट के समबन्फ़्ि में इसे समझिे की आवश्र्कता हैं I र्दद 
ववद्र्ार्थी अधिगम प्रकक्रर्ा से संतुटट हैं ,तो उिमे उच्च आत्मववश्वास का सजृि होगा ,क्जससे कक र्ह 
ववद्र्ाधर्थयर्ो को सीखिे और उपर्ोगी कौिल ववकशसत करिे में अधिक आश्वस्त बिाता हैं I 
 

३. छात्र संतुष्टि 
संतुक्टट एक मुख्र् घटक हैं जो लोगो को पे्रररत और व्र्स्त रखता हैं और उन्फ़्हें दीघय अवधि के लक्ष्र् प्राप्त 
करिे में सहार्ता करता हैं I सफल ववद्र्ार्थी ववश्वववद्र्ालर्ों के सबसे महत्वपूणय और प्रार्थशमक आउटपुट हैं I 
इस समबन्फ़्ि में ववद्र्ाधर्थयर्ो द्वारा महससू की गर्ी संतुक्टट की जााँच करिा आवश्र्क हैं ताकक िैक्षणणक सेवाओं 
की समग्र गुणवत्ता में सुिार ककर्ा जा सके और ववद्र्ाधर्थयर्ो के शलए उधचत िैक्षक्षक प्रर्थाओ और िीनतर्ों को 
लागू ककर्ा जा सके I “छात्र संतुक्टट” की अविारणा ओशलवर और ददसबो द्वारा प्रदाि की गई र्थी I इसे “शिक्षा 
से जुड ेकई पररणामों और अिुभवों के बारे में एक छात्र के व्र्क्ततपरक निणयर् की अिुकूलता” के रूप में वणणयत 
ककर्ा गर्ा र्था Iबोक्ललन्फ़्गेर और एररच्सें (2013) के अिुसार,“छात्र संतुक्टट वह मूलर् हैं क्जसे छात्र िैक्षक्षक 
वातावरण में अपिे िैक्षक्षक अिुभवों से समझते हैं I”  
 

४. सम्बंधित साहित्य  
मेह्रु्व (2020) िे अपिे अध्र्र्ि में पार्ा कक अधिकांि ईएफएल ववद्र्ार्थी ऑिलाइि अधिगम जारी रखिे से 
संतुटट हैं तरू्कक वह भाषा सीखिे के प्रदियि में आिाजिक प्रगनत को पूणय कर सकें  Iरमािी (2021) के 
अध्र्र्ि पररणामो से ज्ञात हुआ कक ववद्र्ाधर्थयर्ो िे अधिकतम प्रश्िों का सकारात्मक उत्तर ददर्ा अर्थायत ्
ऑिलाइि अधिगम पर उिकी रार् सकारात्मक र्थी I  कौत्स अशमत और कौर सुखमिदीप (2018) िे अपिे 
अध्र्र्ि में पार्ा कक ऑिलाइि अधिगम के उपर्ोग से ववद्र्ाधर्थयर्ो की उपलक्ब्ि पर सकारात्मक प्रभाव पडता 
हैं,स्वतंत्र रूप से सीखिे को प्रोत्साहि शमलता हैं,ववद्र्ाधर्थयर्ो में सीखिे की पे्ररणा बढती हैं और धचतंििील सोच 
ववकशसत करिे में सहार्ता शमलती हैं Iहोलमस्त्रोम तोब्जोिय एंड वपत्किें जेन्फ़्िी (2012) िे अपिे अध्र्र्ि में 
पार्ा कक रू्निवशसयडडेमेर्र डी सेि एंड्रसे (रू्ऍमएसए) में सीशमत िैक्षक्षक संसाििों के बावजूद,अधिकांि शिक्षकों 
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का माििा हैं कक ई-लनििंग उिके और उिके छात्रों के शलए फार्देमंद हैं Iहेक्त्तअरच्ची सूजीवा एट आल (2022) 
के अध्र्र्ि पररणामो से ज्ञात हुआ कक ववद्र्ाधर्थयर्ो के ऑिलाइि सीखिे के अिुभव से संतुक्टट को महत्वपूणय 
रूप से प्रभाववत ककर्ा Iिे लॉन्फ़्ग एट आल (2021) िे अपिे अध्र्र्ि में पार्ा कक बातचीत और ऑिलाइि 
सीखिे की संतुक्टट के मध्र् एक महत्वपूणय सकारात्मक समबन्फ़्ि र्था Iज़हीर मुहममद एट आल (2016) के 
अध्र्र्ि पररणामो से ज्ञात हुआ कक अधिकांि ववद्र्ार्थी ई-लनििंग मोड में प्राप्त शिक्षा से संतुटट हैं I बशसर्थ 
अब्द एट आल (2020)  िे अपिे अध्र्र्ि में पार्ा कक ऑिलाइि सीखिे की संतुक्टट उच्च स्तर पर र्थी तर्था 
ववद्र्ार्थी लागू की गईं ऑिलाइि शिक्षा से संतटुट र्थे I उपरोतत अध्र्र्िों के आिार पर, र्ह स्पटट है कक 
ऑिलाइि अधिगम को लेकर ववद्र्ाधर्थयर्ों की संतुक्टट महत्वपूणय है,तरंू्कक इसका समबन्फ़्ि कई घटकों से पार्ा 
गर्ा हैं जैसे- भाषाई ववकास और प्रदियि में सुिार, िैक्षक्षक उपलक्ब्िर्ों में सुिार, ई-लनििंग के फार्दे को 
शिक्षकों की मान्फ़्र्ता, सीखिे की प्रकक्रर्ा में संवाद की गुणवत्ता और अधिगम की गहराई, ऑिलाइि सीखिे के 
अिुभव आदद I अन्फ़्र् अिुसन्फ़्िाि र्ह संकेत देते हैं कक ऑिलाइि सीखिे के माध्र्म से शिक्षा की प्राक्प्त का 
समबन्फ़्ि ववद्र्ाधर्थयर्ों के संतोष से हैं I अध्र्र्िों की समीक्षाओ से र्ह निटकषय निकलता हैं कक ऑिलाइि 
शिक्षण-अधिगम में ववद्र्ाधर्थयर्ों की सतंुक्टट का अध्र्र्ि निमिशलणखत कारणों से महत्वपूणय हैं; शिक्षा की 
गुणवत्ता और उपलब्िता, शिक्षण-अधिगम की प्रकक्रर्ाओं में सुिार, शिक्षकों और शिक्षण संस्र्थािों के शलए 
फीडबैक-शिक्षण-अधिगम के िवीि उपकरणों का ववकास और डडक्जटल शिक्षा के सामाक्जक-आधर्थयक प्रभाव I    
    
ऑिलाइि अधिगम के संदभय में ववद्र्ाधर्थयर्ों की संतुक्टट का अध्र्र्ि ि केवल िैक्षक्षक प्रकक्रर्ाओं को समझिे 
और सुिारिे में महत्वपूणय है, बक्लक र्ह शिक्षा के भववटर् के निमायण में भी महत्वपणूय भूशमका निभाता है। 
इससे शिक्षा के ववस्तार और समावेशिता के सार्थ-सार्थ डडक्जटल ववद्र्ार्थी के ववकास को ददिा शमलती है, जो 
भववटर् के शिक्षण-अधिगम के िए आर्ाम खोल सकती है। इस प्रकार, ऑिलाइि शिक्षण-अधिगम की संतुक्टट 
से जुड ेववश्लेषण और अध्र्र्ि ि केवल वतयमाि में बक्लक भववटर् में भी शिक्षा के उत्कृटटता के पर्थ प्रिस्त 
करिे में सहार्क होंगे। 
 
५. समस्या कथन 
‘ऑिलाइि अधिगम के सन्फ़्दभय में ववश्वववद्र्ालर् स्तर के ववद्र्ाधर्थयर्ो की संतुक्टट का अध्र्र्ि I अध्र्र्ि का  
 
६. उदेश्य 
 १.ऑिलाइि अधिगम से छात्र संतुक्टट का अध्र्र्ि करिा I 
 
७. शोि उपकरण  
िोि में स्व-निशमयत िोि उपकरण का प्रर्ोग ककर्ा गर्ा हैं I  
 
८. न्यादशश चयन  
सवेक्षण आाँकड े95 ववद्र्ाधर्थयर्ो (23 छात्र और 72 छात्राएाँ) से प्राप्त ककरे् गरे् I   
 
९. शोि ववधि  
प्रस्तुत िोि में वणयिात्मक अिुसन्फ़्िाि के अंतगयत सवेक्षण ववधि का प्रर्ोग ककर्ा गर्ा हैं I 
 
१०. शोि के चर 
स्वतंत्र चर - ऑिलाइि अधिगम  
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आधित चर - छात्र संतुक्टट 
११. सांख्यकीय प्रववधि 
प्रस्तुत अध्र्र्ि में काई-स्तवार्र टेस्ट का प्रर्ोग ककर्ा गर्ा हैं I  
 
१२. प्राप्त आंकड़ो का ववतरण 
िोि अध्र्र्ि में 94 ववद्र्ाधर्थयर्ों(23 छात्रों और 72 छात्राएाँ) पर प्रश्िावली प्रिाशसत कर सवेक्षण द्वारा आंकडे 
एकत्र ककरे् गरे्I प्राप्त आंकडो का ववतरण इस प्रकार हैं- 

ताललका सं-1 जनसंख्याकीय तत्व 
ववद्र्ाधर्थयर्ो की संख्र्ा = 95 बारंबारता प्रनतित (%) 

जानत-वगय के अिुसार ववतरण  सामान्फ़्र् वगय  
 
अन्फ़्र् वपछडा वगय  
 
अिुसूधचत जानत 
 
अिुसूधचत जिजानत 
 
आधर्थयक कमजोर वगय  
 
अन्फ़्र् वगय  

47 
 
29 
 
16 
 
2 
 
1 
 
1 

49% 
 
30% 
 
17% 
 
2% 
 
1.05% 
 
1.05% 

आरु्-वगय के अिुसार ववतरण   18-22 
23-27 

82% 
18% 

शिक्षा स्तर के अिुसार ववतरण  बी.बी,ए. 
डी.एलएड  
ऍम.एड  
बी.एड   

45  
23  
3 
24  

(47.87%) 
(24.46%) 
(3.1%) 
(25.53%) 

क्षेत्र के अिुसार ववतरण  िहरी क्षेत्र  
ग्रामीण क्षेत्र  

75 
20 

78.94% 
21.05% 

 
ताललका सं-2 ऑनलाइन अधिगम के सन्दर्श में ववश्वववद्यालय स्तर के ववद्याधथशयो की संतुष्टि 

क्र. 
सं. 

कर्थि (ववद्र्ाधर्थयर्ों की 
संख्र्ा-95) 

उत्तर (प्रनतकक्रर्ा) F(%) बारमबारता 
और प्रनतित 

 

पी(p) माि 

1. निदेि का पसंदीदा माध्र्म  •पारमपररक आमिे-
सामिे का अधिगम  
•ऑिलाइि  
•अन्फ़्र् माध्र्म  

57 (60.63%)  
 
36 (38.29%) 
1 (1.06) 
 

0.0088 (<0.05) 

2. कक्षा में ववद्र्ाधर्थयर्ो की रूधच  •उबाऊ 
 

1 (1.0%) 
 

.00407 (<0.05) 
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•ददलचस्प 
•ि तो उबाऊ और ि 
ही ददलचस्प 

54 (56.84%) 
40 (42.10%) 

3. शिक्षण ववधिर्ों पर 
ववद्र्ाधर्थयर्ो की प्रार्थशमकता 

•इंटरैक्तटव 
  
•गेशमगं  
 
•व्र्ाख्र्ाि  
 
•प्रदियि  
 
•चचाय  
 
•उपरोतत सभी  

14 (14.73%) 
 
6 (6.3%) 
 
3 (3.15%) 
 
3 (3.15%) 
5 (5.2%) 
 
60 (63.15%) 

.00803 (<0.05) 

4. शिक्षक की बातचीत पर 
ववद्र्ाधर्थयर्ो की प्रनतकक्रर्ा 

•घबरा जािा  
•चचाय का आिन्फ़्द 
लेिा  
•चुप रहिा पसंद 
करिा  

12 (12.76%) 
 
69 (73.40%) 
 
 
13 (13.82%) 

.00199 (<0.05) 

5. ऑिलाइि कक्षा के दौराि 
ववद्र्ाधर्थयर्ो का व्र्वहार 

•कैमरा बंद रखिा  
•मरू्ट कर लेिा  
•शसफय  सुििा और 
जबाब िहीं देिा  
•सकक्रर् रूप से 
बातचीत करिा  

9 (9.67%) 
 
2 (2.1%) 
 
18 (19.35%) 
64 (68.81%) 

.2952 (<0.05) 

6. ऑिलाइि कक्षा के दौराि 
ववद्र्ाधर्थयर्ो का व्र्वहार 

ऑिलाइि कक्षा से 
जुडिा और स्वरं् के 
कार्ो में लगिा 
 
सकक्रर् रूप से भाग 
लेिा  
 
ऑिलाइि कक्षा के 
दौराि सहज  
 
ऑिलाइि कक्षा के 
दौराि असहज  

3 (3.26%) 
 
 
59 (64.13%) 
 
 
8 (8.69%) 
 
 
21 (22.82%) 

.88101 (<0.05) 

7. ववद्र्ाधर्थयर्ो द्वारा आमिे-
सामिे के शिक्षण को 

िोट्स लेिा पसंद  
 

9 (9.57%) 
 

.64188 (<0.05) 
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प्रार्थशमकता देिे के कारण 
 

इन्फ़्टरिेट पर पढिा 
पसंद िहीं  
 
कक्षा में बातचीत 
करिा पसंद  
 
शिक्षण स्वाभाववक हैं  
 
आमिे-सामिे का 
शिक्षण पसंद िहीं   

 
4 (4.25%) 
 
 
44 (46.80%) 
 
 
34 (36.17%) 
 
2 (2.12%) 

8. ववद्र्ाधर्थयर्ो का सीखिे की 
पसंदीदा िैली 

शलणखत वववरण और 
सूधचर्ााँ 
 
वीडडर्ो 
 
ऑडडर्ो 
(पॉडकास्ट,साक्षात्कार) 
 
ददलचस्प डडज़ाइि व 
दृश्र् सामग्री   
 
 

20 (21.05%) 
 
 
52 (54.73%) 
 
 
9 (9.47%) 
 
 
14 (14.73%) 

.96973 (<0.05) 

9. ववद्र्ाधर्थयर्ो के सीखिे की 
पसंदीदा िैली 

प्रदियि, मॉडल और 
व्र्ावहाररक सत्र  
 
डार्ग्राम,चाट्यस,मैप्स 
और ग्राफ्स  
 
हैंडआउट्स,बुतस और 
रीडडगं  
 
प्रश्िोत्तर ववधि,समूह 
वातायलाप और अनतधर्थ 
वतता      

29 (31.52%) 
 
 
 
20 (21.73%) 
 
 
10 (10.86%) 
 
 
 
32 (34.78%) 

.84109 (<0.05) 

 
१३. प्रश्नावली में पूछे गये प्रश्नों पर प्रततक्रियाओ का वववरण  
प्रश्िावली में पूछे गरे् प्रश्ि पर प्राप्त प्रनतकक्रर्ाओ पर प्रश्िवार वववरण इस प्रकार हैं- 
निदेि का पसंदीदा माध्र्म का अध्र्र्ि  
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पाईचािश सं : 1 तनदेश का पसंदीदा माध्यम 
पाई-चाटय 1 अध्र्र्ि प्रनतभाधगर्ों के निदेि का पसंदीदा माध्र्म को दिायता हैं I अध्र्र्ि में 60 % 
ववद्र्ाधर्थयर्ो को पारमपररक आमिे –सामिे की कक्षा पढिा पसंद र्था, 38% ववद्र्ाधर्थयर्ो को ऑिलाइि अधिगम 
पसंद र्था  जबकक केवल 2% ववद्र्ाधर्थयर्ो को शमधित अधिगम पसंद र्था I ववद्र्ाधर्थयर्ो के बीच निदेि के 
पसंदीदा माध्र्म ऑिलाइि, आमिे-सामिे और शमधित अधिगम के बीच अध्र्र्ि करिे पर काई-स्तवार्र माि 
9.467 और इससे समबंधित p वैलरू् .0088 (<0.05) पार्ा गर्ा और 0.05 स्तर पर सांख्र्कीर् रूप से सार्थयक 
पार्ा गर्ा अर्थायत ्ऑिलाइि अधिगम की तुलिा में ववद्र्ाधर्थयर्ों िे पारमपररक आमिे-सामिे की कक्षा को पढ़िा 
पसंद ककर्ा I  

 
 

पाईचािश सं : 2 कक्षा में ववद्याधथशयो की रूधच 
पाई-चाटय 2 अध्र्र्ि प्रनतभाधगर्ों के कक्षा में शिक्षण रूधच को दिायता हैं 1% अध्र्र्ि प्रनतभाधगर्ों को कक्षा 
शिक्षण उबाऊ लगा, 57% प्रनतभाधगर्ों को कक्षा शिक्षण ददलचस्प लगा तर्था 42% ववद्र्ाधर्थयर्ो को कक्षा 
शिक्षण ि तो उबाऊ लगा और ि रुधचकर लगा I कक्षा में ववद्र्ाधर्थयर्ो की रूधच (उबाऊ, ददलचस्प और ि तो 
उबाऊ और ि ही ददलचस्प) के संदभय में अध्र्र्ि करिे पर काई-स्तवार्र माि 11.009 और p वैलरू् .00407 
(<0.05) पार्ा गर्ा जो 0.05 स्तर पर सांख्र्कीर् रूप से सार्थयक पार्ा गर्ा अर्थायत ् ववद्र्ाधर्थयर्ों को कक्षा 
शिक्षण सबसे अधिक ददलचस्प लगा I     
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लशक्षण ववधियों पर ववद्याधथशयो की प्राथलमकता का अध्ययन  

 
पाई चािश सं : 3 लशक्षण ववधियों पर ववद्याधथशयो की प्राथलमकता 

पाई-चाटय 3 शिक्षकों द्वारा उपर्ोग की गर्ी शिक्षण ववधिर्ों के समबन्फ़्ि में ववद्र्ार्थीर्ों की प्रार्थशमकता को 
दिायता हैं I 15% ववद्र्ार्थी उिके शिक्षकों द्वारा उपर्ोग ककए गरे् इंटरैक्तटव शिक्षण ववधि को प्रार्थशमकता 
प्रदाि की  I 7%,ववद्र्ार्थी शिक्षकों द्वारा उपर्ोग ककरे् गए गेशमगं ववधि को प्रार्थशमकता दी I 3% ववद्र्ार्थी 
शिक्षकों द्वारा उपर्ोग ककरे् गए व्र्ाख्र्ाि ववधि को प्रार्थशमकता प्रदाि की I 3% ववद्र्ार्थी शिक्षकों द्वारा 
उपर्ोग ककरे् गए प्रदियि ववधि को प्रार्थशमकता दी I 5% ववद्र्ार्थी शिक्षकों द्वारा उपर्ोग ककरे् गए चचाय ववधि 
को प्रार्थशमकता दी I 63% ववद्र्ार्थी शिक्षकों द्वारा उपर्ोग ककरे् गए उपरोतत वणणयत सभी ववधिर्ों को 
प्रार्थशमकता प्रदाि की I 4% ववद्र्ार्थी शिक्षकों द्वारा उपर्ोग ककरे् गए अन्फ़्र् ववधिर्ों से संतुटट र्थे I शिक्षण 
ववधिर्ों पर ववद्र्ाधर्थयर्ो की इंटरैक्तटव ,गेशमगं व्र्ाख्र्ाि ,प्रदियि चचाय ,उपरोतत सभी ववधिर्ों पर प्रार्थशमकता 
के सन्फ़्दभय में अध्र्र्ि करिे पर काई-स्तवार्र माि 13.78 और इससे समबंधित p वैलरू् .00803 (<0.05) 
प्राप्त हुआ तर्था 0.05 स्तर पर सांख्र्कीर् रूप से सार्थयक पार्ा गर्ा अर्थायत ् ववद्र्ाधर्थयर्ों िे उपरोतत सभी 
ववधिर्ों से पढिा अधिक पसंद ककर्ा I      
 
१४. लशक्षक ववद्याथी अंतःक्रिया का अध्ययन  

 
पाई-चािश सं : 4 लशक्षक की बातचीत पर ववद्याधथशयो की प्रततक्रिया 

पाई-चाटय 4 शिक्षक की बातचीत पर ववद्र्ाधर्थयर्ो की प्रनतकक्रर्ा करिा दिायता हैं 13% ववद्र्ार्थी कक्षा में शिक्षक 
से वातायलाप करते समर् घबरा जाते हैं I 73% ववद्र्ार्थी कक्षा में चचाय का आिन्फ़्द लेते हैं और 14% ववद्र्ार्थी 
कक्षा में चुप रहिा पसंद करते हैं I शिक्षक की बातचीत पर ववद्र्ाधर्थयर्ो की प्रनतकक्रर्ा  (घबरा जािा,चचाय का 
आिंद लेिा और चुप रहिा पसंद करिा) के मध्र् अध्र्र्ि करिे पर काई-स्तवार्र माि 12.44 प्राप्त हुआ 
और इससे समबंधित p वैलरू् .00199 (<0.05) प्राप्त हुई जो 0.05 स्तर पर सांख्र्कीर् रूप से सार्थयक पार्ा 
गर्ा अर्थायत ् ववद्र्ार्थी शिक्षक से बातचीत करिे के दौराि कक्षा में चुप रहिे की तुलिा में चचाय का अधिक 
आिन्फ़्द लेते हैं I     
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पाई-चािश सं : 5 ऑनलाइन कक्षा के दौरान ववद्याधथशयो का व्यविार 

पाई-चाटय 5 ऑिलाइि कक्षा के दौराि ववद्र्ाधर्थयर्ो का व्र्वहार दिायता हैं I 9% ववद्र्ार्थी ऑिलाइि कक्षा के 
समर् अपिा कैमरा बंद करते हैं, 2% ववद्र्ार्थी कैमरा मरू्ट करते हैं, 20% ववद्र्ार्थी ऑिलाइि कक्षा को 
सुिते हैं लेककि कोई भी उत्तर िहीं देते हैं I 69% ववद्र्ार्थी ऑिलाइि कक्षा में सकक्रर् रूप से भाग लेत ेहैं I 
ऑिलाइि कक्षा के दौराि ववद्र्ाधर्थयर्ो के व्र्वहार के सन्फ़्दभय में काई-स्तवार्र माि 8.983 प्राप्त हुआ और 
इससे समबंधित p वैलरू् .00199 (<0.05) .02952 प्राप्त हुई तर्था 0.05 स्तर पर सांख्र्कीर् रूप से सार्थयक 
पार्ा गर्ा अर्थायत ्ववद्र्ार्थी िे ऑिलाइि कक्षा में सकक्रर् रूप से भाग लेिा अधिक पसंद ककर्ा I      
 

 
पाई-चािश सं : 6 ऑनलाइन कक्षा के दौरान ववद्याधथशयो का व्यविार 

पाई-चाटय 6 ऑिलाइि कक्षा में ववद्र्ाधर्थयर्ो द्वारा की जािे वाली कक्रर्ाओ को दिायता हैं I 4% ववद्र्ार्थी 
ऑिलाइि कक्षा के समर् जुडें रहते हैं और स्वरं् के कार्ो में व्र्स्त रहते हैं I 23% ववद्र्ार्थी ऑिलाइि कक्षा 
में सकक्रर् रूप से भाग लेते हैं I 9% ववद्र्ार्थी ऑिलाइि कक्षा के दौराि सहज महसूस करते हैं I 64 % 
ववद्र्ार्थी ऑिलाइि पढिे में कक्षा के दौराि असहज महसूस करते हैं I ऑिलाइि कक्षा के दौराि ववद्र्ाधर्थयर्ो 
का व्र्वहार के सन्फ़्दभय में अध्र्र्ि करिे पर काई-माि 0.667 प्राप्त हुआ और इससे समबंधित p वैलरू् 
.88101 (<0.05) प्राप्त हुई और 0.05 स्तर पर सार्थयक पार्ा गर्ा अर्थायत ्ववद्र्ाधर्थयर्ों िे ऑिलाइि कक्षा में 
सकक्रर् रूप से अपिी भागीदारी ददखाई I 
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पाई-चािश सं : 7 ववद्याधथशयो द्वारा आमने-सामने के लशक्षण को प्राथलमकता देने के कारण 

पाई-चाटय 7 में ववद्र्ाधर्थयर्ो द्वारा आमिे-सामिे के शिक्षण को प्रार्थशमकता देिा दिायता हैं I 10% ववद्र्ाधर्थयर्ो 
को िोट्स बिािा पसंद हैं I 4% ववद्र्ाधर्थयर्ो को इन्फ़्टरिेट पर पढिा पसंद िहीं हैं, 47% ववद्र्ाधर्थयर्ो को कक्षा 
में बातचीत करिा पसंद हैं,37 % ववद्र्ाधर्थयर्ो को शिक्षण स्वाभाववक लगता हैं और 2% ववद्र्ाधर्थयर्ो को 
पारमपररक आमिे-सामिे का शिक्षण पसंद िहीं  है I ववद्र्ाधर्थयर्ो द्वारा आमिे-सामिे के शिक्षण को 
प्रार्थशमकता देिे के कारण के सन्फ़्दभय में अध्र्र्ि करिे पर काई-माि 2.515 प्राप्त हुआ और इससे समबंधित p 
वैलरू् .64188 (<0.05) प्राप्त हुई जो सांख्र्कीर् रूप से असार्थयक पाई गई अर्थायत ् ववद्र्ाधर्थयर्ों द्वारा आमिे-
सामिे के शिक्षण को प्रार्थशमकता देिे के कारण को सांख्र्कीर् रूप से शसि करिे के शलए कोई भी एक कारण 
िहीं पार्ा गर्ा I 
 
१५. ववद्याधथशयो के सीखने की पसंदीदा शैली 

 
पाई-चािश सं : 8 ववद्याधथशयो के सीखने की पसंदीदा शैली 

पाई-चाटय 8 में ववद्र्ाधर्थयर्ो द्वारा सीखिे की पसंदीदा िैली दिायर्ा गर्ा हैं I 21 % ववद्र्ार्थी शलणखत वववरण व 
सूचीर्ााँ से सीखिा पसंद करते हैं,55 % ववद्र्ार्थी वीडडर्ो से सीखते हैं,9 % ववद्र्ार्थी पॉडकास्ट र्ा साक्षात्कार 
सुिकर सीखते हैं, 15 % ववद्र्ार्थी ददलचस्प डडज़ाइि व दृश्र् सामग्री द्वारा सीखते हैं I ववद्र्ाधर्थयर्ो के सीखिे 
की पसंदीदा िैली के अध्र्र्ि से काई-माि 0.247 प्राप्त हुआ जबकक p वैलरू् .96973 (<0.05) प्राप्त हुई जो 
सांख्र्कीर् रूप से असार्थयक पाई गई अर्थायत ्ववद्र्ार्थी के सीखिे की पसंदीदा िैली को साखं्र्कीर् रूप से शसि 
करिे के शलए कोई भी एक कारण िहीं पार्ा गर्ा I 
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पाई-चािश सं : 9 ववद्याधथशयो के सीखने की पसंदीदा शैली 

पाई-चाटय 9 में ववद्र्ाधर्थयर्ो द्वारा प्रस्तुतकताय र्ा शिक्षक को पसंद करिा दिायर्ा गर्ा हैं I 32% ववद्र्ार्थी  उि 
शिक्षको को पसंद करते हैं जो अपिे शिक्षण में प्रदियि,व्र्ावहाररक सत्रों और मॉडल का उपर्ोग करत ेहैं, 22% 
ववद्र्ार्थी  उि शिक्षको को पसंद करत ेहैं जो अपिे शिक्षण में डार्ग्राम,मैप्स,चाटय और ग्राफ का उपर्ोग करते 
हैं, 11 ववद्र्ार्थी उि शिक्षको को पसंद करते हैं जो अपिे शिक्षण में हैण्डआउट्स,बुतस और रीडडगं को 
सक्ममक्ललत करते हैं और 35% ववद्र्ार्थी उि शिक्षको को पसंद करते हैं जो अपिे शिक्षण में 
प्रश्िोत्तर,वातायलाप ,समूह वातायलाप और अधर्थनत वततो का उपर्ोग करते हैं I ववद्र्ाधर्थयर्ो द्वारा शिक्षक को 
पसंद करिे के संदभय में अध्र्र्ि करिे पर काई-माि 0.835 प्राप्त हुआ और p वैलरू् .84109 (<0.05) प्राप्त 
हुई जो सांख्र्कीर् रूप से सार्थयक हैं अर्थायत ्ववद्र्ार्थी र्थे जो प्रश्िोत्तर ववधि, समूह वातायलाप और अनतधर्थ वतता 
ववधि का उपर्ोग करिे वाले शिक्षक को अधिक पसंद ककर्ा I      
 
१६. पररणाम  
पररणामो से ज्ञात होता हैं कक ऑिलाइि अधिगम की तुलिा में ववद्र्ाधर्थयर्ों िे पारमपररक आमिे-सामिे की 
कक्षा को पढ़िा पसंद ककर्ा तर्था इसके सार्थ-सार्थ ववद्र्ाधर्थयर्ों को कक्षा शिक्षण सबसे अधिक ददलचस्प लगा I 
ववद्र्ाधर्थयर्ों िे उपरोतत सभी प्रकार की ववधिर्ों से पढिा अधिक पसंद ककर्ा और ववद्र्ार्थी शिक्षक से बातचीत 
करिे के दौराि कक्षा में चुप रहिे की तुलिा में चचाय का अधिक आिन्फ़्द लेते र्थे I ववद्र्ाधर्थयर्ों िे ऑिलाइि 
कक्षा में सकक्रर् रूप से अपिी भागीदारी ददखाई I ववद्र्ाधर्थयर्ों द्वारा आमिे-सामिे के शिक्षण को प्रार्थशमकता 
देिे के कारण को तर्था ववद्र्ार्थी के सीखिे की पसंदीदा िैली को सांख्र्कीर् रूप से शसि करिे के शलए कोई 
भी एक कारण िहीं पार्ा गर्ा तर्था ववद्र्ार्थी िे उि शिक्षकों को अधिक पसंद ककर्ा जो अपिे शिक्षण में 
प्रश्िोत्तर ववधि, समूह वातायलाप और अनतधर्थ वतता ववधि का उपर्ोग करते र्थे I      
 
तनटकर्श  
प्रौद्र्ोधगकी के तीव्र ववकास िे ऑिलाइि अधिगम को सरल बिा ददर्ा हैं I ऑिलाइि अधिगम को बढ़ािे के 
शलए िैक्षणणक संस्र्थािों िे अधिगम तकिीकों (ज़ूम,माइक्रोसॉफ्ट प्लेटफामय मॉडल,गूगल तलासरूम आदद) का 
प्रर्ोग शिक्षा में करिे लगे क्जससे ववद्र्ाधर्थयर्ों की शिक्षा के क्षेत्र में रूधच बढ़ी I इस समबन्फ़्ि में जेबाकुमर 
(2009) िे अपिे अध्र्र्ि, “अ स्टडी ऑफ़ वचुयअल लनििंग एिवार्रिमेंट ववद ररफरेन्फ़्स टू द पेशसयवड प्रीपेर्डिेस 
ऑफ़ कॉलेज स्टूडेंट्स इि तशमलिाडु” में पार्ा कक ववद्र्ार्थी इन्फ़्टरिेट और ऑिलाइि िैक्षक्षक वातावरण के 
उपर्ोग के सार्थ एक महत्वपूणय सकारात्मक समबन्फ़्ि रखते हैं ,ऑिलाइि िैक्षक्षक वातावरण के प्रनत ववद्र्ाधर्थयर्ो 
के द्रक्टटकोण के सार्थ कधर्थत उपर्ोधगता और सुगमता का महत्वपूणय सकारात्मक समबन्फ़्ि पार्ा गर्ा I   
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ऑिलाइि िैक्षक्षक वातावरण केवल सूचिाओ का हस्तांतरण ही िहीं करता बक्लक ववद्र्ाधर्थयर्ो को सकक्रर् रूप से 
सीखिे का अिुभव प्रदाि करता हैं I ऑिलाइि िैक्षक्षक वातावरण द्वारा ववद्र्ार्थी ववशभन्फ़्ि प्रकार की िैक्षक्षक 
सामधग्रर्ों का उपर्ोग शिक्षा में करिा सीखते हैं तर्था ववद्र्ार्थी स्व-निदेशित होकर सीखिे में संलग्ि होते हैं I 
ऑिलाइि शिक्षा द्वारा ववद्र्ार्थी र्ह महसूस कर सकता हैं कक उिकी शिक्षा पर उिका निरं्त्रण हैं जो एक 
उत्साहजिक व सितत भाविा हैं I इस िोि में ववद्र्ाधर्थयर्ो की िैक्षक्षक संतुक्टट को सुनिक्श्चत करिे में 
ऑिलाइि िैक्षक्षक वातावरण की प्रासंधगकता पर जोर ददर्ा गर्ा हैं I इस अध्ययन से यह पुष्टि होती  है कक जब 
शिक्षण के शलए ववशभन्फ़्ि तरीकों और रणिीनतर्ों को अपिार्ा जाता है तो छात्र संतुटट होत ेहैं I एिईपी 2020 
प्रौद्र्ोधगकी के लाभों के उपर्ोग के महत्व को भी स्वीकार करता है - 
“इस क्षेत्र में इसके संभाववत जोणखम और ख़तरे हैं। र्ह पता लगािे के शलए कक डडक्जटल शिक्षा के फार्दे 
कैसे हो सकते हैं, आिंद लेते समर् र्ा कशमर्ों को संबोधित करिे के शलए अच्छी तरह से डडज़ाइि ककए 
गए और उधचत रूप से बड ेपैमािे पर पार्लट अध्र्र्ि की आवश्र्कता होती है।” समािाि र्ह होगा कक 
शिक्षकों को आईसीटी का उपर्ोग करके पढ़ाते समर् ववशभन्फ़्ि रणिीनतर्ों के उपर्ोग में प्रशिक्षक्षत ककर्ा 
जाए। 
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